Presseinformation Osterreich, 4. Marz 2025

Burgenland setzt auf FREQUENTIS-Softwarelosung fiir Video-Notrufe

¢ Notrufe nun auch mittels Echtzeit-Video-Telefonie méglich

o Frequentis Softwareléosung FlagMii EML beschleunigt Notfallkommunikation

Die Landessicherheitszentrale (LSZ) Burgenland hat sich fiir die multimediale Losung FlagMii EML von
Frequentis entschieden, um Multimedia-Notrufe zu ermdglichen — ein entscheidender Beitrag zur
Modernisierung und Optimierung der Notfallrettung. Die Softwarelésung wurde vom italienischen
Unternehmen Regola entwickelt, seit 2022 ein Tochterunternehmen der Frequentis-Gruppe. Die

Installation fiir die LSZ Burgenland markiert die erste Einfiihrung dieses Systems in Osterreich.

,Die Frequentis Software-as-a-Service (SaaS) Losung FlagMii EML zur multimedialen Kommunikation
hebt die Notrufbearbeitung auf eine neue Ebene. Fir uns ist dies ein weiterer wichtiger Schritt, um mit
unseren Lésungen die Sicherheit der Bevélkerung zu erhéhen und neuartige Kommunikations-

moglichkeiten zwischen Notrufleitstellen und der Bevdlkerung zu schaffen,” freut sich Frequentis-CEO

Norbert Haslacher.

FlagMii EML bietet die Moglichkeit, Notrufe durch Echtzeit-Video-Telefonie zu unterstitzen. Sowohl
Ersthelfer:innen als auch Leitstellenmitarbeiter:innen erhalten so einen besseren Uberblick tiber die
Situation am Unfallort und kdnnen gezielter entscheiden, wie Hilfe geleistet werden soll —
beispielsweise durch die direkte Einbindung von Arzt:innen in den Notruf. Die Multimedia-Session
zwischen Anrufer:in und Leitstellenmitarbeiter:in kann ohne die Installation einer zusatzlichen mobilen
Applikation auf dem Smartphone der Anrufenden gestartet werden. Dabei ist es mdglich, die Geo-
Location der Anrufenden zu teilen, was den Leitstellenmitarbeiter:innen wertvolle Informationen liefert —

sowohl bis zum Eintreffen der Einsatzkrafte als auch dartber hinaus.

Die Software wurde erfolgreich in das bestehende Einsatzleitsystem der LSZ integriert und ermdéglicht
es den Leitstellenmitarbeiter:innen, unkompliziert und direkt aus dem Bestandssystem ein FlagMii EML-
Event auszulosen. Die Lésung wurde auf’erdem umfassend datenschutzrechtlich geprift, wobei bei der

Entwicklung besonderer Wert auf die Einhaltung héchster Datenschutzstandards gelegt wurde.

Die LSZ Burgenland betreibt eine Leitstelle mit rund 40 Leitstellenmitarbeiter:innen. Diese ist an 365
Tagen im Jahr rund um die Uhr erreichbar. Die zentralen Notrufnummern 122 (Feuerwehr), 144
(Rettung), 141 (Arztenotdienst) und 130 (Landeswarnzentrale) laufen hier zusammen. Zuséatzlich
disponiert die Leitstelle auch Krankentransporte fir das Rote Kreuz (14844) und den Arbeiter-

Samariter-Bund (14841) sowie die Gesundheitsberatung unter der Nummer 1450.
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Uber FREQUENTIS

Frequentis steht ,For a safer world”. Unsere Lésungen kommen in Kontrollzentralen und Leitstellen unserer Kunden zum
Einsatz und helfen ihnen, die Welt sicherer zu machen.

Zivile und militarische Flugsicherungen (Segment Air Traffic Management) sowie Polizei, Rettung, Feuerwehr, Bahn und
Schifffahrt (Segment Public Safety & Transport) setzen weltweit auf die verlasslichen Kommunikations- und
Informationssysteme von Frequentis.

Das borsennotierte Familienunternehmen mit Sitz in Wien ist Treiber innovativer, nachhaltiger Losungen flr Sicherheit
im taglichen Leben und Kommunikation im sicherheitskritischen Bereich. Angebote zur Luftverkehrsoptimierung fir
Flugsicherungszentralen unterstitzen bei der Reduktion von Emissionen.

Mit einem Marktanteil von 30% ist das High-Tech-Unternehmen Weltmarktfiihrer bei Sprachkommunikationssystemen fiir
die zivile Flugsicherung.

Der Weltkonzern mit tber 2.300 Mitarbeiter:innen (Vollzeitkrafte, FTE) verfugt Uber ein globales Netzwerk von
Gesellschaften in Uber 50 Landern. Die Produkte, Services und Lésungen sind in rund 150 Landern im Einsatz.
Frequentis notiert an der Wiener und Frankfurter Borse, ISIN: ATFREQUENTO09, WKN: A2PHG5. Im Jahr 2023 wurde
ein Umsatz von EUR 427,5 Mio. und ein EBIT von EUR 26,6 Mio. erwirtschaftet.

Detailinformationen liber Frequentis finden Sie auf der Homepage www.frequentis.com.
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